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What is a pre-authorization?

Has a so-called pre-authorization (reservation) been placed on
your credit card? To avoid potential misunderstandings, please
note the following points:

— A pre-authorization is when an amount is reserved on your
credit card by the card-issuing bank.

— This means that your credit card has not actually been
charged! However, the reserved amount will not be
available to you for a certain period of time. This procedure
serves to guarantee a merchant or hotel, for example, that
sufficient credit is available for payment.

— As arule, the pre-authorization period is 30 calendar days
or until the final amount is actually deducted or the pre-
authorization is cancelled.

— Typically, the reserved amount is automatically released
by the card-issuing bank upon cancellation of the pre-
authorization. Please contact your card-issuing bank
should that not be the case.

— Pre-authorizations placed on your credit card cannot
be directly viewed, changed or deleted by a merchant
or hotel, but only by the card-issuing bank. Therefore,
we recommend that you consult your card-issuing bank
should you have any questions or concerns.

Please note: Your card-issuing bank may possibly inform you
via SMS about pre-authorizations/charges. Pre-authorizations
often appear as charges, which may lead to confusion. The
merchant or hotel will be happy to confirm whether a pre-
authorization or a charge is involved.

We recommend that you always use the same card for the
pre-authorization and the final charge.
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Was ist eine Vorautorisierung?

Waurde auf lhrer Kreditkarte eine sogenannte Vorautorisierung
(Reservation) vorgenommen? Damit keine Missverstéandnisse
entstehen, beachten Sie bitte folgende Punkte:

Bei einer Vorautorisierung wird durch die kartenheraus-
gebende Bank ein Betrag auf Ihrer Kreditkarte reserviert.

Das bedeutet: Ihre Kreditkarte wird nicht effektiv belastet!
Sie konnen jedoch Uber den reservierten Betrag fur eine
gewisse Dauer nicht verfugen. Dieses Vorgehen dient bei-
spielsweise dem Handler oder Hotel als Zahlungssicherheit.

Die Vorautorisierung gilt in der Regel fir 30 Kalendertage,
bzw. solange, bis der effektive Betrag endglltig belastet
oder die Vorautorisierung storniert wird.

Der reservierte Betrag wird bei Stornierung der Vorautori-
sierung Ublicherweise automatisch wieder durch die
kartenherausgebende Bank freigegeben. Bitte kontaktieren
Sie Ihre kartenherausgebende Bank, wenn das nicht der
Fall ist.

Die auf Ihre Kreditkarte getatigten Reservationen konnen
vom Handler oder Hotel selbst nicht direkt eingesehen,
geandert oder geloscht werden. Dies kann nur die karten-
herausgebende Bank. Daher empfehlen wir Ihnen, sich bei
Fragen oder Unsicherheiten an die kartenherausgebende
Bank zu wenden.

Bitte beachten Sie: Unter Umstanden werden Sie von |hrer
kartenherausgebenden Bank per SMS Uber Vorautorisierungen/
Belastungen informiert. Oft erscheinen Vorautorisierungen als
Belastung, was zu Verwirrungen fihren kann. Der Handler oder
das Hotel kann Ihnen gerne bestatigen, ob es sich um eine
Vorautorisierung oder Belastung handelt.

Wir empfehlen, fur die Vorautorisierung und die endgultige Be-
lastung stets dieselbe Karte zu verwenden.
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Qu'est-ce qu‘une autorisation préalable?

Une autorisation préalable (réservation) a-t-elle été effectuée
sur votre carte de crédit? Pour éviter tout malentendu, veuillez
tenir compte des points suivants:

— en cas d'autorisation préalable, la banque émettrice de la
carte réserve un montant sur votre carte de crédit;

— votre carte de crédit n'est donc pas réellement débitée!
Cependant, vous ne pouvez plus disposer du montant
réservé pendant un certain temps. Cette procédure sert de
garantie de paiement aux commercants et aux hotels par
exemple;

— en regle générale, I'autorisation préalable est valable pen-
dant 30 jours civils ou jusqu’a son annulation, ou jusqu’au
débit définitif du montant;

— habituellement, en cas d'annulation de l'autorisation préa-
lable, la banque émettrice de la carte libére automatique-
ment le montant réservé. Dans le cas contraire, veuillez la
contacter;

— les commergants ou les hotels ne peuvent pas consulter,
modifier ou effacer directement la réservation effectuée
sur votre carte de crédit. Seule la banque émettrice peut le
faire. Pour toute question ou en cas de doute, veuillez vous
adresser a la ladite banque.

Remarque: il se peut que les banques émettrices de cartes
vous informent des autorisations préalables/débits par SMS
en cas d'activation de cette fonction. Souvent, les autorisations
préalables sont présentées comme des débits, ce qui peut se
révéler trompeur. Le commercant ou I'hotel pourra vous indi-
quer s'il s'agit d'une autorisation préalable ou d'un débit.

Nous vous recommandons de toujours utiliser la méme carte
de crédit pour I'autorisation préalable et le débit définitif.
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Che cosa s'intende per pre-autorizzazione?

Sulla vostra carta di credito é stata effettuata una cosiddetta
pre-autorizzazione (riservazione)? Vi preghiamo di considerare
i seguenti punti al fine di evitare equivoci.

— In caso di pre-autorizzazione, la banca emittente riserva un
importo sulla vostra carta di credito.

— Cio significa che non viene eseguito alcun addebito
effettivo sulla vostra carta di credito! Tuttavia, per un
certo periodo, non potete disporre dell'importo riservato.
Questa procedura serve come garanzia del pagamento, ad
esempio, per commercianti o albergatori.

— La pre-autorizzazione vale di norma per 30 giorni civili ri-
spettivamente finché I'importo effettivo non viene addebi-
tato in via definitiva o la pre-autorizzazione stornata.

— In caso di storno della pre-autorizzazione, I'importo
riservato viene in genere sbloccato automaticamente dalla
banca emittente. Qualora cio non accadesse, siete pregati
di contattare la vostra banca emittente.

— Le riservazioni effettuate sulla vostra carta di credito
non possono essere lette, modificate o cancellate
direttamente dal commerciante o dall’albergatore. Solo la
banca emittente puod eseguire le suddette operazioni. Vi
raccomandiamo pertanto di rivolgervi alla banca emittente
in caso di domande o dubbi.

Attenzione: in alcune circostanze venite informati per SMS
dalla vostra banca emittente in merito a pre-autorizzazioni/
addebiti. Spesso le pre-autorizzazioni vengono visualizzate
come addebito, il che pud generare confusione. Il commer-
ciante o I'albergatore pud confermarvi se si tratta di una
pre-autorizzazione o di un addebito.

Vi raccomandiamo di utilizzare sempre la stessa carta per la
pre-autorizzazione e I'addebito definitivo.




iQué es una preautorizacion?

;Se ha realizado una preautorizacion (reserva) sobre su tarjeta
de crédito? Para que no haya malentendidos, tenga en cuenta
los siguientes puntos:

— En una preautorizacion, el banco emisor de la tarjeta de
crédito reserva un importe sobre su tarjeta de crédito.

— Es decir que no se hace el cargo efectivo en su tarjeta de
crédito. No obstante, usted no podra disponer del importe
reservado por cierto tiempo. Este procedimiento sirve, por
ejemplo, de garantia de pago para el comerciante o el hotel.

— La preautorizacion tiene, por lo general, una validez de
30 dias naturales o por el periodo de tiempo hasta que
el importe efectivo se cargue definitivamente o hasta que
se anule la preautorizacion.

— Normalmente, cuando se anula la preautorizacion, el banco
emisor de la tarjeta vuelve a liberar automaticamente el
importe reservado. Si esto no sucede, contactese con su
banco emisor.

— Ni el comerciante ni el hotel pueden consultar, modificar o
anular directamente las reservas realizadas sobre su tarjeta
de crédito. Esto solo puede hacerlo el banco emisor. Por
este motivo, le recomendamos dirigirse a su banco emisor
en el caso de que tenga preguntas o dudas.

Tenga en cuenta lo siguiente: En ciertos casos, su banco
emisor le informara por SMS de preautorizaciones o cargos. A
menudo, las preautorizaciones aparecen como si fueran car-
gos y es algo que puede dar lugar a confusion. Con todo gusto,
el comerciante o el hotel podran confirmarle si se trata de una
preautorizacion o de un cargo.

Para la preautorizacion y el cargo definitivo le recomendamos
utilizar siempre la misma tarjeta.
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Vad ar en forhandsauktorisation?

Har en sa kallad forhandsauktorisation visats pa ditt kredit-
kort? For att undvika eventuella missforstdnd, observera fol-
jande punkter:

En forhandsauktorisation ar, da ett belopp reserveras pa
ditt kreditkort av den kortutgivande banken.

Det innebar inte att beloppet faktiskt har dragits péa ditt
kreditkort! Daremot kan du under en viss tid inte disponera
det reserverade beloppet. Denna rutin avser att sékerstalla
att det finns tackning for betalningen, exempelvis till en
butik eller ett hotell.

I regel ar forhandsauktorisationstiden 30 kalenderdagar
eller tills det definitiva beloppet verkligen dras fran kortet
eller forhandsauktorisationen &terkallas.

Vanligen tas det reserverade beloppet bort av den kortutgi-
vande banken vid aterkallande av forhandsauktorisationen.
Kontakta din kortutgivande bank om detta inte skulle ske.

En forhandsauktorisation som gjorts pa ditt kreditkort kan
inte ses, andras eller tas bort av en butik eller ett hotell,
utan endast av den kortutgivande banken. Vi rekommende-
rar dig darfor att vanda dig till din kortutgivande bank om
du har nagra fragor eller behover hjalp.

Observera: Din kortutgivande bank kan eventuellt informera dig
via SMS om forhandsauktorisationer/debiteringar. Forhands-
auktorisationer ser ofta ut som debiteringar, vilket kan leda till
missforstand. Butiken eller hotellet hjalper gérna till att klargora
om det ar fraga om en forhandsauktorisation eller en debitering.

Vi rekommenderar att du alltid anvander samma kort for
forhandsauktorisationen och den definitiva debiteringen.




UTto Takoe npeaBaputenbHaa aBTopmsaumna?

Ha Bawen kpeanTHOM KapTe Bbina NnponsBeeHa Tak HasbiBae-

Mas npegBapuTenbHas aBTopusauns (pesepsauus)? Bo nsbe-

XaHve HeJopasyMeHWU, NpUMUTE BO BHUMaHNE CNeayoLLyto UH-

dopmauuto:

— B pamkax npegBapuTenbHol aBTopusanmm 6aHkoMm, Bblaas-
UMM KapTy, Ha Ballel kpeaAMTHON kapTe Oblna 3ape3epBrpo-
BaHa onpejeneHHas cymma.

— OT0 03Ha4yaerT, 4YTo 3(PPEKTUBHOrO CNUCaHUS CPEeACTB C Kpe-
AWTHOW kapTbl He npoucxoauT! Ho Bbl He MoxeTe pacnopsi-
XaTbCA 3ape3epBMPOBaHHON CYMMOW B Te4eHne onpeaeneH-
HOro BpeMeHun. dTa npoLeaypa ocyLlecTBNsSeTcs B Lensx
obecneyveHns nnatexa mMarasviHy Unm oTento.

— Cpok npegBapuTenbHON aBTOpM3auny CocTaBnsieT, kak npa-
Buno, 30 gHew, Nnmbo noka He nponsonaeT apdeKkTUBHOE Cnun-
CcaHue CyMMbl UMW aHHYNMpOBaHWe NpeaBapuTenbHON aBTopu-
3auuu.

— [pu aHHYNUpOBaHWUM NpeaBapuUTENbLHON aBTopu3auuu 6rnoku-
pOBKa 3ape3epBUPOBaHHON CYyMMbl OO6bIYHO aBTOMaTUYECKM
cHUMaeTcst 6aHKoM, BblAasLwmM kapTy. Ecnv 6nokuposka He
6ynet cHATa, o6paTuTech B 6aHK, KOTOPbIV BblAan Bam kapTy.

— MarasuH unuv oternb He MOryT CaMOCTOATENIbHO NMPOCMOTPETD,
M3MEHUTb UMW yaanuTb 3ape3epBUpoBaHHbIe Ha Ballei kpe-
AWTHOW KapTe cpeAcTBa. OTO MOXeT cAenaTtb TOMbKO BblAaB-
wmnn kapTy 6aHk. Ecnn y Bac ecTb BOMPOCHI UM COMHEHWUS, pe-
KoMeHayeM Bam o6paTuTbCs B 6aHK, BblAaBLUMIA KapTy.

MpocuM NpuHSATL BO BHUMaHMe: nHoraa 6aHk, BbigasLUnii kapTy,
BbICbINaeT knueHTy SMS ¢ nHdopmaumeit o npegsapuTensHoOn
aBTOpM3auumn / cnucaHum cpefcTs. YacTo npeaBaputenbHas aB-
TopU3aums BbIMAANUT Kak CrMcaHne CPpeAcTB, YTO MOXET npuse-
CTU K HejopasymeHusiM. MarasuH unv otenb € y40BONbLCTBUEM
coobLaT BaMm, MAeT N pedb 0 NpeaBapuTenbHOM aBTopusauum
U O CMINCaHNN CPEeACTB.

Mbl pekomeHayeM Bcerga ncnonb3oBaTh ANSA NpeaBapuTenbHON

aBTOPM3aLMMN 1 OKOHYATENbHOTO CMUCAHUS CPEACTB OAHY U Ty Xe
KapTy.
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